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Rezumat

Obiectivele cercetarii au fost stabilirea cantitatilor de elaborari preparate
in farmaciile comunitare din Cluj-Napoca, realizarea unui clasament al farmaciilor
dupa cantitatile totale de elaborari preparate §i selectarea celor mai importante
elaborari, sub aspect cantitativ, cu ajutorul metodei Pareto.

Pe un esantion reprezentativ de farmacii comunitare din Cluj-Napoca, s-a
cercetat activitatea de preparare a elaborarilor, pe o perioada de timp de 18 luni.
Aplicand metoda Pareto la cercetarea cantitatilor de elaborari preparate, s-au selectat
cele mai importante sase elaborari (15% din numarul total), care determina 81,83%
din totalul cantitatilor realizate. Acestea sunt: apa oxigenatd, solutia de rivanol 1%o,
pasta Petrini, alcoolul diluat, mixtura mentolata si glicerina boraxata 10%. Din cele
sase elaborari selectionate, pe primul loc, in privinta cantitatilor preparate, se aflda
apa oxigenatd cu 25,72% din cantitatea totald de elaborari realizate, fiind urmata de
solutia de rivanol 1%o cu 24,34% si de pasta Petrini cu 17,88%. Farmacia aflata pe
primul loc in clasament, a preparat cantitati de elaborari de 10 ori mai mari decat

farmacia de pe ultimul loc.

Rezultatele obtinute au aratat ca exista diferente in privinta cantitatilor de
elaborari preparate, atdt intre farmacii, cdt si intre elaborarile realizate.

Analiza Pareto s-a dovedit a fi un valoros instrument de lucru, foarte util in
analiza activitatii farmaciei.

Cuvinte cheie: prepararea medicamentelor, elaborari, farmacii comunitare,
metoda Pareto.

THE APPLICABILITY OF THE PARETO ANALYSIS TO
THE RESEARCH ON THE AMOUNT OF PREPARATIONS IN THE
COMMUNITARY PHARMACIES FROM CLUJ-NAPOCA

Abstract

The objectives of the research have been establishing the amount of preparations
in the communitary pharmacies from Cluj-Napoca, classifying pharmacies by taking
into account the total amounts of preparations and selecting the most important
preparations from a quantitative point of view, by means of the Pareto method.

The preparation activity has been under study taking into account a repre-
sentative sample of communitary pharmacies from Cluj-Napoca over a period of 18
months. Applying the Pareto method to the research on the amount of preparations
there have been selected the most important 6 preparations (15% out of the total
number of preparations) which determines 81.83% of the total amount. They are: the
oxygenated water, the rivanol solution 1%o, the Petrini cream, the diluted alcohol,
the menthol mixture and the glicerine borax 10%. Out of the 6 selected preparations,
taking into account the total amount of preparations, the oxygenated water is on the

first place with 25.72% from the total number of preparations, then there are the

rivanol solution 1%o with 24.34% and the Petrini cream with 17.88%. The first placed
pharmacy has prepared 10 times bigger amounts than the last placed pharmacy.
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The obtained results have indicated that taking into account the amount, there
are differences among pharmacies as well as among the preparations.

The Pareto analysis has proved to be a valuable work instrument which is very
useful in analysing the pharmacy’s activity.

Keywords: medicine preparation, pharmaceutical preparations, communitary
pharmacies, the Pareto method.

Introducere

Analiza Pareto, numita si regula 80/20 sau legea lui
Pareto, este 0 metodd moderna de management care permite
celor care o utilizeaza sa aleagd elementele esentiale dintr-
o activitate sau afacere. Regula Pareto (80/20) afirma ca
o minoritate a cauzelor, intrarilor sau eforturilor (20%)
genereaza, de obicei, 0 majoritate a rezultatelor, iesirilor
sau recompenselor (80%). Regula 80/20 nu este o formula
strictd. Uneori, relatia dintre rezultate si cauze este mai
apropiata de raportul 70/30, 75/25, 85/15, 90/10 decat de
raportul 80/20, insa foarte rar 50% dintre cauze duc la 50%
dintre rezultate [1-4].

Lucrarea si-a propus sa analizeze si sa prezinte, sub
aspect cantitativ, activitatea de preparare a elaboréarilor in
farmaciile comunitare din Cluj-Napoca si sa selecteze cele
mai importante elaborari, cu ajutorul metodei Pareto.

Materiale si metode

Materialele studiate au fost caietele de elaborari
din 10 farmacii comunitare din Cluj-Napoca. Cercetarea
s-a efectuat pe o perioada de timp de 18 luni in intervalul:
1 ianuarie 2006 — 30 iunie 2007.

S-a utilizat metoda de esantionare pentru realizarea
unei selectii reprezentative din populatia tuturor farmaciilor
din Cluj-Napoca, care s-a realizat pe baza unor algoritmi
statistici de esantionare aleatorie stratificata cu respectarea
omogenitatii.

In acest scop, s-a tinut cont de urmitoarele criterii
de stratificare: localizarea in teritoriu a farmaciilor si
densitatea farmaciilor pe diverse zone ale orasului [5-8].
S-a selectionat un esantion de 10 farmacii comunitare,
reprezentand 10% din numarul total al farmaciilor din Cluj-
Napoca, la data efectuarii studiului.

In privinta criteriului referitor la localizarea in te-
ritoriu a farmaciilor, esantionul a fost ales astfel incat sa
cuprinda farmacii din toate zonele orasului, atat din centru,
cat si din cartiere.

Din fiecare zona a municipiului Cluj-Napoca,
respectiv din centrul orasului si din fiecare cartier, s-a
selectionat un numar de farmacii proportional cu numarul
total de farmacii existente in zona respectiva, respectiv din
zonele avand o densitate mai mare de farmacii, numarul
de farmacii selectionate in esantion a fost mai mare, iar
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din zonele cu mai putine farmacii, numarul de farmacii
selectionate a fost proportional mai mic.

Pentru fiecare farmacie, s-au inregistrat in tabele:
data, numarul situatiei de elaborare, produsul elaborat,
cantitatea preparata.

Datele inregistrate au fost centralizate in tabele
de sinteza, in care, pentru fiecare elaborare preparata, s-a
calculat cantitatea totald preparata in grame.

S-au calculat cantitatile totale de elaborari preparate
in fiecare din farmaciile analizate si s-a intocmit clasamentul
farmaciilor.

S-au realizat apoi clasamentele elaborarilor pre-
parate 1n farmaciile luate in studiu, prin aranjarea in ordine
descrescatoare a cantitatilor totale de elaborari preparate
in cele 18 luni. Pentru fiecare elaborare, s-au calculat
procentele din cantitatea totala preparata.

Rezultate si discutii

Rezultatele obtinute pentru cele 10 farmacii analizate
(notate F1, F2, ..., F10), in perioada de timp studiata, au
fost centralizate in tabelul I.

in Tabelul I sunt indicate, pentru fiecare elaborare,
cantitatile totale preparate in perioada luata in studiu, in
fiecare din farmaciile analizate.

Pe baza rezultatelor prezentate in Tabelul I, s-a
realizat un clasament al farmaciilor dupa cantitatea totala
de elaborari preparate, calculdndu-se si cantitatea medie a
elaborarilor preparate intr-o luna (Tabelul II).

Tabelul II. Clasamentul farmaciilor dupa cantitatile totale de
elaborari preparate in perioada studiata.

Nt Cantitatea totala, in Cantitatea medie,
" | Farmacii | grame, a elaborarilor in grame, a
crt. N - . =
preparate in 18 luni | elabordrilor/ 1 lund
1. F 1 401430 22301.66
2. F6 239930 13329.44
3. 3 57200 8733.33
4. F9 43345 7963.61
5. F4 35176 7509.77
6. F5 25300 6961.11
7. F7 02793 5710.72
8. F2 86490 4805
9. F10 77850 4325
10. F8 40125 2229.16

Din Tabelul IT se observa ca, in fruntea clasamentului
se afld farmaciile: F1 (cu 401430 grame de elaborari si cu o
medie de 22301,66 grame pe lund) si F6 (cu 239930 grame
de elaboriri si cu o medie de 13329,44 grame pe lund). in
partea inferioara a clasamentului se gaseste farmacia F8 cu
40125 grame de elaborari si cu media de 2229,16 grame
pe luna.
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Tabelul I

Cantitatile, in grame, de elaborari preparate in cele 10 farmacii analizate, in perioada 01.01.2006 — 30.06.2007.

Nr. crt. | Elaborari preparate F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10
1 Alcool boricat 4% 600 - - - 3000 7200 800 - - -
2 Alcool camforat 10% 1200 - - - - 600 200 - - 200
3 Alcool diluat 19200 | 15300 24000 - - 20200 10000 4000 14000 4500
4 Alcool mentolat 1% 8000 - 13000 - 2300 2100 1850 - - 1000
5 Alcool salicilat 1% - - - - - 850 - - - -
6 Apd oxigenata 3% 102400 | 30000 36000 40000 46000 75900 9000 | 10000 15000 | 24000
7 Baza 111 6500 4100 - - 4000 5500 2100 1100 2000 2000
8 Crema de curatat fata 5550 - - 8400 - - 2060 200 1365 6400
9 Crema de fata cu vitamine - - - - - - 4035 - - -
10 Crema Dr. Butnariu - - - - - - 12534 - - -
11 Eritromicina + ser fiziologic - - - - - 290 - - - -
12 Glicerina boraxata 10% 16000 400 1000 - 2000 6950 3000 1900 1200 2250
13 Glicerina boraxata + anestezina - - - - 400 910 - - - -
14 Glicerind boraxatd + nistatin - - - - 400 - - - - 400
Glicerina boraxata + anestezina
15 S - - - - 900 - - - - -
+ nistatin
16 Masa gelatinoasd - - - - - - 500 - - -
17 Mixturd mentolata 27000 - - 8976 4500 12500 3210 2000 4080 1500
18 Pasta Petrini 86000 5230 17000 24000 9500 13000 15794 | 11400 78000 10000
19 Picdturi Dr. Butnariu - - - - - - 2020 - - -
20 Picaturi pentru nas cu Biseptol - - - - - - 1050 - - -
21 Ser efedrinat 1% - - 700 - - - - - 500 -
22 Ser fiziologic 5280 - - - - 4300 - - - -
23 Sirop Dr. Ladaru - - - - - 9000 - - - -
24 Sirop Dr. Salvan - - - - - 16400 - - - -
25 Solutie antiperspiranta - - - - - - 3900 - 600 -
26 Solutie de acid boric 3% - - - - - 4200 2500 - - -
27 Solutie de albastru de metilen 1% 2700 - - - 2500 2000 1200 - 600 500
28 Solutie de fuxina 1% - - - - 1000 - 1000 - - -
29 Solutie de pioctanina 1% 3000 - - - 1500 1250 - - 800 1000
30 Solutie de rivanol 1%o 96800 | 25900 46500 40000 44000 52000 18000 8200 16000 | 20000
31 Solutie Lugol 5% - - - - - 750 - - - -
32 Sampon cu sulf - - - - - - - 400 - -
33 Tinctura de iod 2% 3600 - 13000 6000 - 2000 1150 - 6000 1500
34 Tinctura Sabouraud 6000 - - 6000 2500 - 1250 400 1800 1000
35 Unguent antihemoroidal - - - - - - 1700 - - -
36 Unguent cu uree 10% - - - - - - 100 - - -
37 Unguent ihtiolat 10% 4400 - 6000 1800 800 1300 700 200 1400 1500
38 Unguent pentru bataturi 3200 - - - - 730 440 - - -
39 Unguent salicilat 5% - - - - - - 800 325 - -
40 Unguent simplu 4000 5560 - - - - 1900 - - 100
TOTAL 401430 | 86490 | 157200| 135176| 125300 [ 239930 | 102793 | 40125| 143345| 77850

Se constata ca in privinta cantitatilor de elaborari
preparate, intre farmaciile analizate exista diferente. Astfel,
cantitatea elaborarilor preparate de farmacia de pe primul
loc in clasament (F1) este de 10 ori mai mare decat cantitatea
elaborarilor preparate de farmacia de pe ultimul loc (F8).

Cantitatile mai mici de elaborari preparate de far-
maciile de la coada clasamentului se pot datora lipsei de
interes a farmacistilor acestor farmacii si, in special, a sefilor
farmaciilor pentru acest aspect al activitatii farmaceutice.
Chiar daca beneficiile obtinute din elaborari nu sunt
mari, activitatea de preparare a elaborarilor nu trebuie
neglijatd, pentru cd oferindu-i pacientului elaborarile pe
care le solicita, reusim s crestem increderea pacientului in
farmacie si sa-1 determinam sa ramana fidel farmaciei.

Luandu-se in considerare factori cum ar fi: marimea
farmaciei, numarul de angajati, amplasarea, vecinatatea
unor unitati medicale, acestea nu justifica diferentele
constatate, intrucat farmacii care fac parte din categorii
similare, unele au preparat cantitati mai mari de elaborari,
iar altele cantitati mai mici, clasandu-se la poli opusi ai
clasamentului.

Astfel, farmacii aflate in vecinatatea unor clinici si
cabinete medicale, de la care ar exista asteptarea sa prepare
cantitdti mai mari de elaborari, solicitarile din partea
pacientilor putand fi mai frecvente, s-au clasat in partea de
jos a clasamentului.

In ceea ce priveste partea superioar a clasamentului,
acesta cuprinde mai ales farmacii mai mici, situate in
cartierele orasului. Pe de alta parte, farmacii mai mari, cu
numar mare de angajati, au preparat cantitati mai mici de
elaborari.

Consideram ca in privinta activitatii de preparare,
farmaciile care manifesta preocupare atentd pentru acest
aspect, s-au remarcat prin cantitati mai mari de elaborari
preparate, iar diferentele constatate se pot explica prin
refuzul farmacistilor din anumite farmacii de a prepara
elaborari. Acest caz de refuz nu este in interesul sanatatii
pacientului. Conform legislatiei in vigoare, In vederea
infiintarii si functionarii, farmaciile trebuie sa detina incaperi
speciale destinate prepararii, aparatura de masura, vesela,
ustensile, precum si documente de inregistrare a prepararii
medicamentelor. In aceste conditii, refuzul farmacistului
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din farmacie de a prepara medicamente nu este justificat si

reprezinta o abatere de la indatoririle profesionale si de la

etica farmaceutica.

Tabelul 111
Clasamentul elaborarilor dupa cantitatile totale preparate.
N Cantitatea % din
cri. Elaborari preparate totala cantitatea totala
preparata (g) | preparata
1 | Apa oxigenatid 3% 388300 25.72
2 | Solutie de rivanol 1%o 367400 24.34
3 | Pasta Petrini 269924 17.88
4 | Alcool diluat 111200 7.37
5 | Mixturd mentolata 63766 4.22
6 | Glicerind boraxata 10% 34700 2.30
7 | Tinctura de iod 2% 33250 2.20
8 | Alcool mentolat 1% 28250 1.87
9 | Baza III 27300 1.81
10 | Crema de curétat fata 23975 1.59
11 | Tinctura Sabouraud 18950 1.26
12 | Unguent ihtiolat 10% 18100 1.20
13 | Sirop Dr. Salvan 16400 1.09
14 | Crema Dr. Butnariu 12534 0.83
15 [ Alcool boricat 4% 11600 0.77
16 | Unguent simplu 11560 0.77
17 | Ser fiziologic 9580 0.63
18 | Solutie de albastru de metilen 1% 9500 0.63
19 | Sirop Dr. Ladaru 9000 0.60
20 | Solutie de pioctaninad 1% 7550 0.50
21 | Solutie de acid boric 3% 6700 0.44
22 | Solutie antiperspiranta 4500 0.30
23 | Unguent pentru bataturi 4370 0.29
24 | Crema de fatd cu vitamine 4035 0.27
25 | Alcool camforat 10% 2200 0.15
26 | Picaturi Dr. Butnariu (pentru nas) 2020 0.13
27 | Solutie de fuxind 1% 2000 0.13
28 | Unguent antihemoroidal 1700 0.11
29 | Glicerinad boraxata + anestezina 1310 0.09
30 | Ser efedrinat 1% 1200 0.08
31 | Unguent salicilat 5% 1125 0.07
32 Piqétulji pentru nas cu Biseptpl 1050 0.07
33 Gllf:erlr}a boraxata + anestezina 900 0.06
+ nistatin
34 | Alcool salicilat 1% 850 0.06
35 | Glicerina boraxata + nistatin 800 0.05
36 | Solutic Lugol 5% 750 0.05
37 | Masa gelatinoasa 500 0.03
38 | Sampon cu sulf 400 0.03
39 | Eritromicind + ser fiziologic 290 0.02
40 | Unguent cu uree 10% 100 0.01
TOTAL 1509639 100

in Tabelul 11T sunt indicate, in ordine descrescitoare,
cantitatile totale din fiecare elaborare, precum si procentele
corespunzatoare din cantitatea totala de elaboréri preparate
in cele 10 farmacii, timp de 18 luni. Se constata ca elaborarile
preparate in cantitatile cele mai mari au fost: apa oxigenata
cu 388300 g (25,72% din cantitatea totala a claborarilor),
solutia de rivanol 1%o cu 367400 g (24,34% din cantitatea
totald), pasta Petrini cu 269924 g (17,88% din cantitatea
totald) si alcoolul diluat cu 111200 g (7,37% din cantitatea
totald). In cantititile cele mai mici s-au preparat: masa
gelatinoasa (500 g), sampon cu sulf (400 g), eritromicina
cu ser fiziologic (290 g) si unguent cu uree (100 g).

Rezultatele obtinute sunt prezentate si sub forma
grafica in figura 1.

B Apéa oxigenata 3%
(388300 g)

Solutie de rivanol 1%o
(367400 g)

2 Pasta Petrini (269924 g)

E18.17%
£2.30%

25.72%

£4.22% Z Alcool diluat (111200 g)

B Mixtura mentolata
(63766 g)

B Glicerina boraxata 10%
(34700 g)

E Celelalte elaborari
preparate (274349 g)

m7.37%

17.88%

24.34%

Fig. 1. Elabordrile preparate in cantitatile cele mai mari in
farmaciile analizate.

Din figura 1 se poate observa faptul ca o mare parte
din cantitatea totala de elaborari preparate in farmaciile
analizate este generatd de un numar mic de elaborari, fapt
ce confirma regula Pareto. Astfel, primele sase elaborari:
apa oxigenatad, solutia de rivanol 1%, pasta Petrini, alcoolul
diluat, mixtura mentolata si glicerina boraxata 10%, care
reprezintd 15% din numarul total de elaborari preparate in
cele 10 farmacii, determina 81,83% din cantitatea totala de
elaborari (1235290 g din totalul de 1509639 g).

S-a precizat anterior in lucrare cd regula Pareto
(80/20) nu reprezinta o formula stricta. Pentru a pune in
evidenta cele mai importante elaborari, se puteau selecta,
de exemplu si primele sapte elaborari, acestea determinand
84% din cantitatea totald de elaborari preparate i constituind
17,5% din numarul total de elaborari. Aplicabilitatea
analizei Pareto la prepararea elaborarilor in farmacii
din Cluj-Napoca se demonstreaza deci si prin selectarea
primelor sapte elaborari.

Modelul tipic a regulii Pareto fiind, insa, cel
corespunzator relatiei 80/20, s-au ales acele elaborari care
genereaza procentul mai apropiat de 80% din cantitatea
totala preparata, respectiv 81,83% 1in cercetarea de fata,
acesta corespunzand primelor sase elaborari selectate.

Analiza Pareto este importantd pentru managemen-
tul unei organizatii, deoarece cu ajutorul ei se pot evidentia
cele mai importante aspecte ale unei activitati, carora
managerul trebuie si le acorde atentia cuvenitd. In cazul
cercetarii de fata, analiza Pareto s-a dovedit utila pentru
selectarea celor mai importante elaborari, din punct de
vedere cantitativ, preparate in farmacii.

Consideram ca prepararea medicamentelor este, pe
langa o indatorire profesionalda a farmacistilor si o buna
modalitate de a creste profitul farmaciei, tindnd cont ca
adaosul comercial in cazul substantelor farmaceutice poate
fi de pand la 100%. in vederea eficientizarii activitatii
de preparare a elaborarilor, farmacistii trebuie sa asigure
conditii cat mai bune pentru activitatea de preparare, sa se
aprovizioneze corespunzator cu substantele farmaceutice si
ambalajele necesare, punand accent pe elaborarile selectate
cu ajutorul metodei Pareto, dar in acelasi timp sa nu refuze
nici o solicitare de preparare venitd din partea pacientilor,
in vederea fidelizarii si cresterii gradului de satisfactie a
acestora.
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Concluzii

Rezultatele obtinute in cercetarea de fatd au aratat
ca exista diferente in privinta cantitatilor realizate, atat intre
farmacii, cat si intre elaborarile preparate.

Cantitatile totale de elaborari preparate variaza
intre 401430 g (in cazul farmaciei F1) si 40125 g (in cazul
farmaciei F8). Farmacia de pe primul loc (F1) a preparat
cantitati de 10 ori mai mari decat farmacia de pe ultimul
loc (F8).

Elaborarile preparate in cantitatile cele mai mari
au fost: apa oxigenatd (25,72% din cantitatea totald a
elaborarilor), solutia de rivanol 1%o (24,34%) si pasta
Petrini (17,88%).

Primele sase elabordri: apa oxigenatd, solutia
de rivanol 1%o, pasta Petrini, alcoolul diluat, mixtura
mentolatd si glicerina boraxatd 10%, care reprezinta 15%
din numarul total de elaborari preparate, determina 81,83%
din cantitatea totala de elaborari realizate in farmacii, ceea
ce confirma valabilitatea regulii Pareto.

Rezultatele obtinute in cercetarea de fata arata ca
analiza Pareto reprezinta un valoros instrument de lucru ce
vine in sprijinul activitatii sefului (managerului) farmaciei.
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